
eBay v0.5

Compatible/Prérequis :
- Dolibarr v 6.0 à 8+ (01/01/2019).
- PHP 5.x, MySQL v5+ ou MariaDb.
- Modules : Factures et avoirs, Tiers, Banques et caisses.
- Extension PHP : SOAP.

Modules optionnels : Comptabilité ou comptabilité avancée, Produits , Services et Stocks.
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1. Préambule

Ce module permet d'effectuer le suivi de facturations par les API eBay trading.
Pour ce faire, le module enrichit Dolibarr d'une interface de gestion/suivis des commandes.
Et d'une tâche planifiée pour la synchronisation des états et la création des actes de facturations, 
paiements.

Le module en l'état créera vos factures de 3 manières possibles ainsi que les paiements reçus.
La plus simple étant d’enregistrer les lignes de facture en ligne libre de type produit et service, cette 
méthode rend la ventilation fastidieuse. 

La seconde est d’utiliser des produits/services «     génériques     »  , facilitant la ventilation des factures en 
prédéfinissant les comptes comptables des lignes produits et frais de livraisons en général et rapide à 
mettre en place.

La dernière la plus complète fournit une gestion de stock physique ventilablent grâce aux codes 
comptables adjoints aux produits du stock Dolibarr, si vous n’avez pas encore de stock et beaucoup de 
produits en vente sur eBay établir un stock sera long mais offres la possibilité de faire des projections 
de marges en renseignant les prix d’achats entres autres.

Vous pouvez cumulez les objets génériques et les produits de stocks physiques, la préemption du 
système ira aux produits physiques, s’ils éxistent, sinon les lignes de factures seront rattachés à un 
produit ou service générique ou encore une ligne libre.

Le module crééra aussi si nécessaire de nouveaux tiers Société de type client « particulier ».
Les actes de facturation/paiement sont produits une fois la commande d'origine expédiée. A noter, que 
si vous paramétrez des comptes intermédiaires dans Dolibarr vous pourrez classer les montants reçus 
par place de marché, voir type de paiement.

Le module ne gère pas le stock distant sur eBay (ex.: annonces multiples sur 1 seul objet physique), ni 
la création de commande Dolibarr et de bons de livraisons/expéditions. 

Autre détail pour éviter les doublons le module rempli le champ « ref_ext » de la table facture avec l’id 
de commande ebay  « OrderID ».
Le cron prend jusqu’à 4 heures de commandes passées. 
Faites attention lors de la mise en service du module à éviter les doublons, en programmant le 1er 
passage de cron 4 heures après la mise en service du module.
Et enfin sachez que eBay limite par défaut les comptes professionnels et business à 5000 appels 
journaliers.

Organisation des dossiers du module :
/ebay/       : contient le script contrôleur/vue de suivi des commandes eBay.
/ebay/scripts : contient la tache planifié (getOrders.php).
/ebay/admin : contient la page de configuration du module
/ebay/lib : contient la classe d’accés aux API SOAP eBay ainsi que le fichier modèle WSDL pour 
le protocole 961.
Les autres dossiers restants contiennent les éléments CSS, javascript et de traductions.



2. Installation

Décompressez l'archive dans votre dossier Dolibarr « /htdocs/ », à l'aide de tar en vous plaçant au 
préalable dans le dossier « /htdocs/ », puis effectuez la commande tar -xvf ebay-0.2.tgz.

Ou utilisez le formulaire d’installation de module externe :

Si tout c'est bien passé, vous avez un dossier « ebay » dans votre dossier « htdocs » ou 
« htdocs/custom ».
Aucun fichier contenu dans le dossier du module ne nécessite plus qu'un accés en lecture seule.

Avant d’activer votre nouveau module, veillez à activer les modules optionnels que souhaitez voir 
supportés, tel que les modules « Produits », « Services », « Stock » et « Comptabilité » ou 
« Comptabilité avancée ».

Rendez-vous en passant par « Accueil », « Configuration », « Modules/Applications », à l'onglet 
« Modules/applications installés » activez les modules optionnels souhaités,
 puis activez le module en cliquant sur le bouton

Enfin, pour configurer le module cliquez sur l'icône en fin de ligne

Installez l’extension php-soap si nécéssaire.

ou



3. Configuration

Système

Pour le bon fonctionnement du module pensez à définir une timezone dans votre configuration PHP.
Ainsi que veiller à ce que votre serveur soit à l’heure, les communications XML/SOAP avec eBay en 
dépendent.

Les informations d'authentification
Vous allez avoir besoin de vous affilier au programme « eBay Developer » (doc. eBay en anglais).
L’adresse « eMail du compte eBay » est celle du compte vendeur pas développeur.

Le « nom de l’utilisateur eBay » est celui du vendeur à associer  à l’ usage
des API.
Récupérez vos informations d’authentification API sur le site de eBay 
https://developer.ebay.com/my/keys. Insérez-les dans les champs ci -dessus.

Options

https://developer.ebay.com/my/keys
https://developer.ebay.com/DevZone/building-blocks/eBB_Join.pdf


«     Afficher le champ ref_ext dans les fiches produits     »  
Ceci une fois activé, fera s’afficher le champ « Référence externe » sur vos fiches produits et services.
Dans l’optique de relier un ou plusieurs objets ebay à un unique produit du stock physique,
à travers une référence masqué et commune à l’entité Dolibarr et eBay.
Les champs utilisés par cette option sont le champ SKU d’eBay aussi nommé « libellé personalisé » 
dans votre gestionnaire de vente eBay et le champ « référence » ou « référence externe » de Dolibarr.

«     Utilisé le cron Dolibarr intégré     »  
Pour une tâche programmée dans Dolibarr, vous
devrez au préalable vous assurez que le module
complémentaire ci-dessous est bien activé.

Pour une tâche planifié système, vous aurez certainement besoin d’un accès SSH au serveur qui 
héberge votre installation Dolibarr.
Pour une tâche UNIX, entrez la commande suivante en ligne de commande (shell) : crontab -e -u 
utilisateur ou « utilisateur » est un utilisateur UNIX ayant accès au dossier de Dolibarr ET à un shell.
Appuyez sur « insert » placez vous sur une nouvelle ligne et ajoutez : 
* */2 * * * php -f /chemin/dolibarr/htdocs/ebay_ou_customebay/scripts/getOrders.php – Clé de sécurité
ou /chemin/dolibarr/htdocs et le chemin correspondant dans votre installation, n'oubliez pas /custom/ 
en cas d'installation par le biais du formulaire d'installation de modules externes.



«     Utilisateur Dolibarr endossant la création des factures     »      
Vous devez choisir un utilisateur (commercial ou
administrateur Dolibarr) endossant la création des factures, 
si vous le créez, accordez les droits comme montré pour
« Factures et Avoirs ».

Voici comment vous pourriez configurer l’utilisateur :

Voici la liste des droits nécéssaires :      

Droits optionnels qui dépendent de vos choix en matière de configuration du module :

 - Support du produit générique (ligne facture d’objet)

 - Support du service générique (ligne facture de  livraison)

 - Support du stock physique



«     Classer les factures créés à l'état payé.     »   
Classé automatiquement les nouvelles factures comme « classer payée ».

«     Condition de règlement des factures entrantes     »  
Cette option permet d'uniformiser les libellés sur vos impression de factures notamment.
Sur la page « Dictionnaire – Condition de règlement », je vous recommande de créer une entrée nommé
« Règle tiers » ou « Place de marché » qui affiche comme libellé sur les documents « Condition de la 
place de marché ».

«     Mode de réglement     ,     compte bancaire     » pour chèque et virement  
Associer les modes de règlements possible au comptes bancaires correspondants.

Si vous choisissez de gérer un stock physique, activez l’option ci-dessous dans la configuration du 
module.

API Options

«     Commentaire     »  
Placez un commentaire positif à votre acheteur automatiquement lors de la validation de l’expédition 
par l’intermédiaire du module.

«     Note d’expédition     »  
Le champ Shipment.Notes a été déprécié en 2017 et n’est plus disponible, il ne semble pas avoir été remplacé.
En conséquence les options relatives ont été retiré du module v0.4+.



«     BlackListing     »  
Ce champ vous permet de spécifier des SKU eBay ne devant pas etre prise en charge par le système 
de facturation Dolibarr ; 1 objet blacklisté sur une commande multiple empèche l’ensemble de la 
commande d’entrer dans le système.

Comptabilité

Les options de comptabilité vont vous permettre d’accélérer la ventilations de vos factures, et aussi de mieux 
gérer la TVA sur transport. 
Vous pouvez éditer le produit et le service générique pour attribuer respectivement des comptes achat/vente de 
marchandises et transports spécifique.

Si vous avez choisis de gérer un stock physique, les produits seront rattachés au produit en stock y compris les 
comptes comptables, en d’autres termes le système de produit/livraison générique est surchargé pour ces objets.
Ceci dit en cas d’absence de produit référencé dans le stock, le module peut créer une ligne générique ou une 
ligne libre en fonction .

Important, la relation de stock eBay-Dolibarr se fait sur la présence d’un champ SKU dans vos 
annonces eBay relié aux champs produits « ref » ou « ref_ext » du produit Dolibarr.

Le champ « SKU » (API eBay)  s’intitule aussi « libellé personnalisé » dans l’interface graphique 
d’eBay :



4. Utilisation

L’accès au panneau de contrôle du module se fait par l’icône situé dans le menu général
supérieur.

Dans le panneau de contrôle vous pouvez effectuer l'ensemble des opérations métiers, recherche, tris,  
import « manuel » par référence, consultations de détails (clients/factures).

Pour importer vous devez fournir un numéro de commande. Les recherches par date se font au format 
DD-MM-YYYY ou YYYY-MM-DD indifféremment, mais les dates partielles (DD-MM par éxemple) 
ne donnent rien.

 

Les états possibles des commandes eBay : 

- En cours, stade initial de l'entrée dans le système d'une commande perçue par la tache avant 
paiement.

- Terminé, à partir du moment ou le client à choisi un moyen de paiement manuel (virement 
chèque);donc non payée. Ou après réussite d’un paiement automatisé géré par eBay
 (paypal solde/cb).

- En attente de paiement, selon le mode de paiement, c’est à vous de confirmer le paiement 
(virement, chèque,,,,). Par paypal vous ne devez rien confirmer.

- Annulé par le client ou par le vendeur.

- A expédier, cliquable et sert à marquer la commande eBay éxpédié et optionnellement ajouter un 
numéro de suivi et un commentaire personnalisé (image ci-dessus).

- Expédiée

En passant sur la référence de 
commande externe, vous avez un 
rapide résumé des objets commandés.

Une demande d’annulation est en cours, Vous ne 
pouvez plus valider le paiement ou l’éxpédition.

Aucun moyen de paiement n’a été retenu pour 
l’instant, vous ne pouvez pas non plus valider la 
commande.



Vous pouvez enfin piloter vos statuts de paiement et d’expédition ainsi que de communiquer un 
commentaire de transaction et numéro de suivi d’éxpédition, lors de la validation à travers Dolibarr.

Une fois expédiée,annulé par vous-même ou le client, vous ne pouvez plus intervenir.

La tâche planifié gère l'intégration et le suivi des états de commandes, ainsi que la production des 
factures, clients et paiements.

Il n’y a pas d’erreur ! Avoir un paiement « Complété » n’indique 
pas nécéssairement que vous avez perçu le montant de la 
commande.


